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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar os procesgedagogicos especificos aos ambientes virtuais de
aprendizagem no contexto de um curso de especiatf@to sensuwa distancia em “Educacdo na diversidade e
cidadania com énfase na Educacdo de Jovens e AdEHA)” que teve como publico alvo professores e
profissionais da EJA da rede publica de ensino idtrid Federal e de Goias. A Educacédo a Dista(iesD)

vem adquirindo um espaco cada vez maior diant®dadade brasileira e que requer mais estudosuisasce
discussbes. A perspectiva de compreensao propeostarasente artigo reside sobre aspectos pedagégicos
desenvolvidos na EAD, partindo do entendimento de gs midias digitais podem oferecer a educacéo
possibilidades diversas de ensinar e de aprenderpasticular, nos Ambientes Virtuais de Aprendizage
(AVA). Para tanto, a estratégia metodoldgica iz foi a observagdo das praticas docentes eldaSes entre

os professores conteudistas, o tutor a distandiatoo presencial e os discentes nos momentos slacea de
aprendizagem no ambiente virtual de aprendizageoudm, por um periodo de 13 meses. O refereredalcb

se fundamentou em Alonso (2008, 2009, 2010), Ba(2804), Belloni (2009), Fichtner (2011) e Tos&011).
Observou-se que a maneira pela qual os AVA tém itimados no sistema da Universidade Aberta dasiBr
(UAB) se coaduna com o esvaziamento do trabalhcerdec O modelo adotado no curso em tela de
estabelecimentos de fun¢des docentes em nomeslatiwersas como tutor e professor conteudistagriprda
divisdo racional do trabalho docente, preconizaelo pnodelo fordista. Conclui-se, dessa forma, asnha
dimenséo técnica e instrumental do processo pedagdg curso analisado.
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Introducao

A Educacdo a Distancia (EAD) faz parte das inicéi pedagogicas previstas nas
politicas publicas educacionais brasileiras conteAneas. Ela € apresentada como
modalidade de educacdo em que as atividades deoesside aprendizagem ocorrem
virtualmente.

No aspecto das politicas publicas, a EAD se apt@ssymo modalidade de ensino
com bases legais no art. 80 da Lei de DiretrizBases da Educacéo Nacional — LDB - (Lei
9.394/96), que prevé o incentivo ao desenvolvimerdadveiculacdo de ensino a distancia em

todos os niveis e modalidades de ensino, e de gilucantinuada” (BRASIL, 1996).

! Docente e pesquisadora no Instituto Federal dedgdio, Ciéncia e Tecnologia (IFG). Membro do grdpo
pesquisakadjot - Grupo de estudos e pesquisas sobre as relagfiesas tecnologias e a educacdo. Email:
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A EAD foi ainda regulamentada pelo Decreto 5.622/6&ndo apresentada como
modalidade educacional na qual ocorre a mediagdatido-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem por meio das Tecnologiasfderlacdo e de Comunicacao (TIC),
guando estudantes e professores podem se encemtemspacos e tempos diferentes.

Nesse sentido, o Sistema Universidade Aberta dsilg#AB) foi criado por meio do
Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006, com o intd@ooferecer cursos e programas de
educacdo continuada superior, na modalidade andiatapelas universidades publicas
brasileiras. O objetivo propalado € ampliar a afelé cursos e programas de Ensino Superior
no Brasil.

Pode-se dizer que, a EAD pode representar um esigagiversificadas configuracoes
dos modelos pedagdgicos. O presente artigo pre@ndenciar essas possibilidades a partir
da analise de um curso de especializacéo a diatarsdrita no modelo do Sistema UAB bem
como das especificidades das relagbes pedagogicasnbiente virtual de aprendizagem
(AVA).

1. A docéncia no modelo do Sistema UAB

Na constituicdo de uma andlise politica e socitbhica, Belloni (2009) discorre que o
uso das TIC torna mais complexo os processos deaens de aprender, exigindo uma
segmentacédo do ato de ensinar em diferentes eptasitarefas.

A perspectiva de compreensao proposta no presetig® aeside sobre aspectos
pedagogicos desenvolvidos na EAD, partindo do eimento de que as midias digitais
podem oferecer a educacéo possibilidades diveesansinar e de aprender, em patrticular,
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Nesse sentido, os Ambientes Virtuais de Aprendiza@®VA) sao espacos daord
wide web(www) que podem ser utilizados como um ambient@mendizagem, realizando
uma possivel articulag@o entre espaco, tempo esmamsituacdes de ensino.

Na educacédo presencial, o professor € o princigpatta na mediacdo do processo de
ensino e de aprendizagem. Nos modelos habituagsldeacamnline além do professor, o
tutor realiza também a mediacdo pedagodgica. Alé&rodio aluno tem a possibilidade de
assumir um protagonismo nos processos de apreedizgmpis prevalecem os tempos e 0s
espacos no qual esse se encontra afastado dagaréiséra do professor e do tutor.

Mas, a apropriacao dos diferentes momentos de dipegens multiplas como recurso

para a implementacdo de uma educacao de qualidededmprometida pelo modelo do



Sistema UAB, que propde diversas fungdes estamgareso trabalho docente. Segundo esse
modelo, hd o professor autor que prepara o matdititico do curso e/ou tecndlogo
educacional — que assegura clareza e organizacéat@oial didatico. Ha ainda que se falar
das funcdes de acompanhamento do processo de izagerd, por meio de diferentes atores:
o tutor a distancia, o tutor presencial, o coordenale polo, o coordenador de tutoria, 0
professor orientador, dentre outros.

Para Belloni (2009), essa divisdo do trabalho seguenodelo fordista, ou seja, uma
forma de pensar a educacdo de modo racionalizadstremental, no qual o processo de
ensino é segmentado. Em outras palavras, o donariAD recebe diversas nomenclaturas
como professor, tutor, assistente pedagdgico, testes de coordenagdo, auxiliar
administrativo, estagiario, bolsista, entre outrdsssas denominacfes expressam a
desqualificacdo do trabalho docente, que ao sgmiatado, fragiliza sua intervencao no
processo de ensino e aprendizagem (ALONSO, 2008FAT O, 2004).

Dessa forma, se apresenta o curso de especialiledg&®ensua distancia organizado

a partir dos pressupostos pedagoégicos caractesstw Sistema UAB.

2. Um curso de especializagdo a distancia ofertagelo Sistema UAB

Apresenta-se como experiéncia de pesquisa o cergspkcializacaato sensuem
“Educacao na diversidade e cidadania com énfagedneacao de Jovens e Adultos (EJA)”,
gue teve como publico alvo professores e profisssoam EJA da rede publica de ensino do
Distrito Federal e de Goias.

Ofertado a distancia para os polos UAB/UnB de Savitaia-DF, Ceilandia e
Andpolis, o curso teve duracdo de 13 meses, tatalz 350 alunos. Conforme o projeto do
curso (2009), a carga horaria era de 20 horas sespaendo quatro horas dedicadas ao polo
(laboratério de informatica e estudo coletivo pnesad) e 16 horas de trabalho individual
junto ao ambiente do curso, ou seja, na platafdt@®DLE? Ainda, de acordo com seu
projeto, o objetivo principal do curso foi a formPAagcontinuada de professores e profissionais
em Educacéo de Jovens e Adultos — EJA, em exerciaioede publica de ensino do DF e
GO, “criando condi¢cbes para a constru¢cao localrda educagao contextualizada de acordo
com suas especificidades e constituicdo de uma @idade de Trabalho/Aprendizagem em
Rede na Diversidade — CTARD” (Projeto de Curso92@®%).

2 O MOODLE (software livre) é um ambiente virtual dprendizagem (AVA) utilizado por instituicdes de
ensino para promover cursos de formacao a distancia



O polo de Anapolis iniciou suas atividades com Bfi@s, tendo ao término do curso
duas desisténcias. O mesmo tem sede propria cotahoratério de informatica contendo
duas salas, uma secretaria, uma coordenacéao,tedalie uma sala de tutoria. Sua viabilidade
foi em razdo da parceria da UAB com a Prefeiturani®lpal de Anapolis e Secretaria
Municipal de Educacéo.

O curso foi compreendido por dez médulos tedricdipos compostos de féruns,
oficinas virtuais, quatro encontros presenciaisebasnferéncias com o objetivo de propiciar
aos alunos, a vivéncia de praticas educativas stensas distintos de ensiné&ssa pratica se
deu com a utilizacdo dmoodlee dos portais da Diversidade e Féruns Estaduaistetal de
EJA".

No que pertine a metodologia do curso, seu prgetsustentou em um percurso de
aprendizagem dos professores-alunos a partir dgndltico da realidade vivida em seus
momentos pedagdogicos com seus alunos na EJA. Aimadipedagogicas foram definidas
como estratégia formativa por permitir a construg@etiva do saber, a troca de experiéncias,
o confronto de realidades por meio da sensibilizaggflexado e participacédo, com orientacao
tedrica baseada em Paulo Freire (1996), tendo ata gue esse propde uma educacdo
libertadora e o respeito a diversidade cultural.

O ambiente do curso contava com diversos momen&sdiscussédo, como o
“cafezinho virtual”, os foruns, troca de mensagdastos e videos complementares, dentre
outros.

O eixo integrador dos moédulos foi o Projeto de rirgacdo Local (PIL). Assim, a
UAB/UnB desenvolveu um sistema de tutoria no quse tompreende o trabalho de
acompanhamento e mediacdo da construcdo da amegedizpor um tutor ofiline e
presencial) que, juntamente com o discente, trab@bhcom a finalidade de elaboracdo de um
Projeto de Intervencao Local (PIL) e constituicaoARD” (Projeto de curso, 2009). Em sua
metodologia de apoio ao aluno, a estrutura do adisgds de um tutor de apoio tecnolégico
para auxilio na publicacdo de contetdos, atividaslgse outras.

% Os temas abordados nos diversos médulos forancepgéio de Educacéo a Distancia - EAD em Comunidade
de Trabalho/Aprendizagem em Rede na DiversidadeTARD, Ferramentamoodle e Portais; Introducéo
Conceitual para a Educacédo na Diversidade e CidmdBducacao para Populacdes Especificas; Eduahgéo
Temas Especificos; Avaliacdo; Sujeitos da EJA Thauores; EJA Trabalhadores, Legislacdo e Politicas
Publicas em Educacéo; Aspectos politico-pedagégiadsJA Trabalhadores; EJA Trabalhadores e o mdondo
trabalho e Transformando a realidade: Projeto ti¥vencdo Local (PIL) integrado e participativo Educacao

de Jovens e Adultos na Diversidade.

4 www.forumeja.org.br



3. Especificidades das rela¢des pedagdgicas do cualine.

O entendimento de que as midias digitais podenecdera educacédo possibilidades
diversas de ensinar e de aprender e permitem iatniinvos sentidos e significados as relacdes
pedagdgicas que se estabelecem nos cardioe levam a busca da compreenséo do papel do
professor, tutor e aluno nos AVA. Esse artigo @aaltomo se caracterizam as relagbes

pedagogicas entre esses atores num amhoafite

3.1 Relacao entre professor conteudista e tutor asancia

No curso em tela, os modulos foram criados antesmoealo inicio do curso. Apos o
inicio do curso, coube a cada professor intituladoteudista apenas o aprimoramento dos
conteudos, na medida em que foram realizados @etehos foruns.

Foi criado um férum reservado aos tutores, emaqaati, o tutor a distancia. Tratava-
se de um espaco destinado ao didlogo entre tufmofessor sobre questdes, duvidas e
encaminhamentos relacionados aos modulos. Coube@oa distancia o acompanhamento
da discusséo sobre os textos, bem como respondiivaas dos alunos nos féruns no que
dizia respeito ao conteudo.

No férum destinado aos tutores, estes apresentagmlvidas que os discentes
publicavam, seja no que diz respeito ao contelgja, e relacdo as notas atribuidas a eles
pelos tutores a distancia ou questdes de outraezatu

No inicio do Médulo |, as participa¢gBes e duvidas thtores eram mais relacionadas
a como avaliar, como se nota nas trocas de mersagen

a avaliacdo dos alunos baseando-se nas produdiessatos féruns, é bem
subjetiva, ndo da para colocarmos uma regra erdgesage porque cada
turma tem um perfil, entdo vejo que os tutores aeter uma linha mestra,
mas existem especificidades que os tutores deveéemdsr e resolver da
melhor forma. Producdo nos féruns com questdesnpetes, visitas no

ambiente, tudo isso deve ser avaliado. Agora nadseiro modulo, devido

a pouca familiaridade de véarios com a plataformdas dificuldades de

acesso de alguns, devemos ver com calma as periticles de cada um e
a partir dai avaliarmos (Tutor a distancia 1).

Ainda com relagdo a avaliacdo, outro tutor questiose os critérios foram definidos
com antecedéncia (antes do inicio do curso e dateslecédo dos tutores):

Eu ndo vou mais opinar sobre isso, pois, antes mekmescolherem os
tutores, os professores dos Modulos e os Coordessdo Curso ja haviam
estabelecido como seria o direcionamento da a@aliagcho que a ultima



palavra deverd vir deles. Eu sé cumprirei o quedierminado (Tutor a
distancia 2).

Os professores conteudistas e o0s tutores a digtdecreuniam semanalmente para
discutir sobre a estrutura do curso, bem como astges que surgiam no desenvolvimento do
mesmo. Nesse momento, eram definidos os proximesopajue os tutores deveriam tomar
com relacdo ao direcionamento dos foruns, mensagmnsos discentes, avaliacdo, dentre
outros.

Essa aproximacéao entre professor e tutor a distdical evidente em uma participacao
do tutor que em sua fala explica como foram dedisids critérios de avaliacdo (contrariando
a opinido expressa pelo Tutor a distancia 2):

Depois da nossa reunido de terca (11/08), cheguendausédo de que nao
devemos ser tdo rigidos nessa primeira avaliagéwida aos motivos
elencados pela Leila e Airan (excelentes advogadws também penso que
podemos estabelecer alguns critérios:1. s6 seantoes - MM / postou em
um topico - MS /postou nos dois - SS. Estd mulewoco comando:
“Durante as 02 semanas deste Mddulo, pretendemogemaom vocé, um
didlogo constante eid (dois) Tépicosde discussagara troca de saberes”.
2. acessou e nao postou nada. Penso que esteeatan®d devendo nota, ele
pode até ndo ficar com MI, mas deve recompensar g=sia de alguma
forma... como se fosse uma recuperacao, talvezradgofato, cabe a nos
tutores fazermos com que esse aluno escreva algoise..3. Ndo acessou,
deixo para a coordenacdo esse pepino!!! (rsrsrgindlmente, ndo acho
vélido avaliar quem acessou o forum de duvidas cafezinho virtual, pois
nao deixamos claro que eles contariam para a g#ali@ualquer aluno tem
o direito de ndo ter duvidas ou mesmo de ndo quedEversar
informalmente. Sugiro que essa analise seja Wldizgpenas como suporte
para a avaliagdo, mas ndo como fator determind@nter(a distancia 3).

Os depoimentos dos Tutores a distancia 1 e 3 asawol na posicao apresentada por
Sousa (2004), que define o tutor como aquele quetémauma comunicacdo com 0S
discentes, que se aproxima do individual e estebedstratégias para o coletivo, podendo
“identificar os diferentes estilos de aprendizagem linguagem mais apropriada para cada
um deles” (SOUSA, 2004, p. 27).

No modulo Il “Introducéo conceitual para a educagadaliversidade e na cidadania”,
contrariando a tendéncia evidenciada pela divigdwathalho docente e isolamento de papéis,
a professora responsavel pela elaboracdo do majemdesssor conteudista) se colocou a
disposicéo dos tutores para esclarecer as duvidas.

A realidade concreta colocava para o tutor a distda necessidade de conhecer o
material didatico produzido pelo professor contstadpara o curso, de forma a preparar-se

para esclarecer as duvidas e apoiar os alunossimeladaptando ou adequando a linguagem



as condicbes cognitivas e culturais dos mesmos oCGtastaca Sousa (2004), o tutor que trata
das questbes referentes ao conteudo da aprendizageisa “identificar a ocorréncia de
aspectos culturais que possam dificultar a comgéeedo contetdo” (SOUSA, 2004, p.45).
Para apoiar o processo de aprendizagem dos aluhotmr a distancia deve ter a capacidade
de identificar nos discentes suas diferentes cdades de leitura, interpretagcéo textual e de
comunicacao, seja oral ou escrita, bem como apeeessiorcos no sentido de auxilia-lo no

desenvolvimento dessas habilidades.

3.2 Relagdes entre discentes, tutor a distanciawdr presencial

As funcdes atribuidas aos tutores, sefistancia seja presencial, conforme o Projeto
de Curso (2009) sédo as mesmas, ou seja, realizaabaiho de acompanhamento e mediacao
na construcédo da aprendizagem dos discentes. Arglando o Projeto de Curso (2009), o
sistema de tutoria compreende a mediagao de tupoesencial e a distancia na orientacao
das atividades académicas individuais, coletivasegarciais enline

Segundo o proposto, os alunos teriam momentosrmi@seno polo do Sistema UAB
com o tutor presencial para estudos coletivos. &, ,AWA, continuariam 0s estudos e
discussbes com a mediagao do tutor a distancia.

Nesse curso, 0s tutores a distancia e presenc@drsanicavam por mensagens nos
momentos presenciais ou por telefone. A comunicagaonecessaria para que 0s tutores
discutissem sobre procedimentos a serem adotadastogua assiduidade e frequéncia
(presencial eonline dos alunos) e se harmonizassem no tratamento dédadl(dos alunos
quanto ao conteudo dos modulos, principalmenteueodigia respeito as orientacdes sobre o
trabalho de concluséo do curso, o Projeto de late&o Local (PIL).

Os discentes apresentavam vivéncias de sua realethdtativa nos foruns realizados
durante o curso. Além disso, o PIL teria que saaabedo com a realidade local dos alunos.

Dessa forma, a tutora a distancia, por ser de d&sdtado e ndo conhecer a realidade
da EJA no polo em que atuava (Anapolis/Goias) isalia a participacdo da tutora presencial,
que residia em localidade préxima a maioria dosetites. A mesma tinha condi¢cfes de
responder e colaborar, pois além de ser do mesnmicipi®d que a maioria dos discentes,
conhecia a EJA da rede publica de educacéo lock Mna vez, os atores do processo, no
caso 0s tutores presenciais e a distancia sensiraetessidade de criarem, por si proprios, a
“rede de colaboracao virtual para a discussdo@partiihamento de informacdes” prevista
no Projeto do Curso (2009).



O tutor presencial encontrava-se mais proximo dmsoa, no que diz respeito aos
temas em estudo (ao conhecimento das condi¢cdesadéda profissional), pois pertencia a
mesma realidade geografica. Dessa maneira, passisaelementos para auxiliar os alunos a
identificar aspectos proprios a realidade locdhrmacdes fundamentais para a participacao
no férum e para ao desenvolvimento do PIL. Alémsalisem funcdo dos encontros
presenciais, pdéde aproximar-se mais dos alunodhecendo aspectos referentes a suas
condicbes cognitivas, dominio do uso das ferransemta ambiente virtual, nivel de
COMPromisso com o curso, etc.

Os discentes participavam com assiduidade dos momeresenciais realizados uma
vez por semana no polo. A importancia da assideidath evidente na escrita de uma
discente durante o modulo VII, ao dizer “conte amimha presenca, pois € muito importante
participar aos sdbados no polo onde sao tiradaasakividas e partilhadas as nossas ideias”.

Ainda com relacdo a presencialidade registradaspdikrentes, observou-se que esse
critério foi colocado como essencial para a ap@ay#im, como afirmou um dos discentes:

Quanto ao nosso 3° encontro avalio como muito [iies@ em todos 0s
aspectos (social - interagindo com colegas e pofes -Educacional -
compartilhando, debatendo, ouvindo, falando, -ofisional, quanta

aprendizagem, quantos conhecimentos adquiridosnt® dem disse nosso
colega, a EJA ficara definitivamente marcada "aeteepois" deste curso
tdo bem estruturado, que mesmo diante de todawsldéides encontramos
forcas e estimulos para continuarmos neste percemsontrando caminhos
gue possam ajudar nossos alunos a se libertaregomdicdes injustas
impostas ao longo dos Séculos. A maioria dos leiesdl AINDA precisam

encontrarem e conquistarem sua independéncia,l,scoi@mica,politica,

educacional, pessoal e o caminho é a educacéo.

A presenca dos discentes nos momentos de desengonto de atividades no polo de
apoio do curso foi exposta como um dos critériaa paqualidade e autonomia no processo

de ensino e aprendizagem.

3.3 Processos de ensino e aprendizagem dos discenig ambienteonline

A proposta do curso era formar discentes com aut@em seu processo de ensino e
de aprendizagem no ambientmline, fundamentando-se nos principios da educacao
autdbnoma proposta por Freire (1996). Em consonaua estes fundamentos, 0 curso em
analise iniciou-se com um diagndstico da realidamele os discentes vivem com
“aprofundamento tedrico-conceitual das tematicamaweadas até a conclusdo com um

projeto de intervencéo local” (Projeto do Cursd)20



Embora os alunos recebessem orienta¢ges a distieste o inicio da cada mdédulo e
gue tenham revelado cada vez mais compreensacodesgp de ensino e aprendizagem no
contexto de um cursonling sempre ressaltavam a importancia da presendalidara a sua
aprendizagem.

Durante o curso, foram realizados quatro encomqresenciais, sendo que o ultimo se
tratava das bancas de avaliacdo da apresentag¢dba.ddinda com relacdo ao material, desde
0 inicio do curso, o conteudo de orientacdo tedpcara bem complexo e exigiu dos
discentes um tempo maior de estudos e de formaniaegk, pois apds as leituras era
necessario sistematizar os conceitos assimiladosn@lise realizada por escrito e publicar no
forum.

Pode-se observar que os discentes sentiam, duwariieso, a necessidade de mais
interacdo para se sentirem motivados a participartutores a distancia e presencial, quando
percebiam um distanciamento dos mesmos, entravamoatato, ora por mensagem ou por
telefone eemail

Umas das expressdes marcantes entre discentesa tliiancia e tutor presencial foi
a comunicacao fragmentada para tratar de orierdagé@démicas e para a realizacdo das
discussbes dos textos. Na presencialidade, o @oloasacterizava pela mediagédo do tutor
presencial e no AVA ocorria com o tutor a distansem a realizacdo de uma interlocugao

entre os sujeitos educativos citados.

4. Outras possibilidades para a docéncia em ambiezgonline

Muito se tem discutido sobre as especificidadesrdmcdes pedagogicas na EAD,
tomando-se como referéncia a educacao presenoalp&te dos estudos indicam, inclusive,
que ha paradigmas pedagdgicos distintos, alegandohg um paradigma préoprio a EAD
(PETERS, 2010; LITTO, FORMIGA, 2009).

De uma maneira geral, a mediacdo pedagogica adaligor meio das TIC tem sido
o elemento utilizado para caracterizar o paradigen&AD, desencadeando alguns equivocos
como o de sobrevalorizar o papel das tecnologia®cse essas determinassem o modelo de
educacédo e ndo o contrario.

Mas essa ideia pode ser colocada em questao:

As similitudes e divergéncias entre a educacaoepoisl e a educacdo a
distancia sdo mais definidas pelos processos métpdos dos docentes, do
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gue apenas pelas tecnologias que medeiam 0S precess ensinar e
aprender. E possivel ser conservador e tradiciooah as modernas
tecnologias digitais, como € possivel ser inovadon apenas ‘cuspe e giz'.
(TOSCHI, 2011, p. 9).

Considera-se que a EAD utiliza os mesmos paramgtredundamentam a educacao
em geral e o ensino presencial. Ou seja, a eladorde um curso a distancia demanda
planejamento, a preparacdo do material didaticorganizacdo do ambiente do curso e a
estruturacéo dos processos de avaliacdo de acondaima determinada orientacao didatico-
pedagodgica. E a docéncia nos ambiertelne se caracteriza em funcdo da abordagem
tedrico-pedagogica na qual se baseia.

Quanto a mediacdo, a EAD se diferencia do ensiesepcial pela sua forma de
organizacdo e desenvolvimento “(...) que requerentdicdes singulares em se tratando de
tempo, espaco, meios de comunicacéo e atores &nsI(CATAPAN, 2009, p. 73).

A experiéncia analisada neste artigo baseia-se muganizacao do trabalho docente
centrado na fragmentacédo. Subjacente a parcelaozigtrabalho do professor encontra-se a
compreensao que esse trabalho € marcado por uneagiio instrumental. Apenas quando
um trabalho se reduz a operacdo de tarefas indepwsdé que ele pode ser dividido em
acOes que sao realizadas por sujeitos distintondogrecisam compreender a totalidade do
mesmo. Esse modelo fordista de divisdo do trabfalhdamenta-se, entdo, na concepc¢ao que
o trabalho docente € composto por um conjunto éeagpes isoladas.

Ou seja, as funcdes desempenhadas pelos divemes, atonforme o observado na
experiéncia analisada. O professor conteudistardat material didatico. O tutor a distancia
coordena as discussfes realizadas pelos alunofnoss, e caso precise de ajuda, pode
contar com a intervencdo do coordenador de tufoaia tal funcdo. O tutor presencial
promove orientacfes académicas e técnicas aossaluno

Assim, os diversos atores desempenham um conjuetofudcbes de caréater
pedagogico, que se caracterizam como as funcOemntdsc Pode-se dizer entdo que o0s
sujeitos educativos apresentados como o tutor tndig, tutor presencial, professor
conteudista e coordenador de tutoria realizam @rdoa, embora recebam nomenclaturas
diferentes e proprias da divisdo racional do ttadalocente, preconizado pelo modelo
fordista.

Segundo a abordagem aqui adotada, os modelos pedagao trabalho docente
sejam na presencialidade ou em AVA sugerem umatesire organizacdo, conforme as

relacdes didaticas, a cultura escolar, a docéaqiercepcao dos professores e dos alunos, os
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modos de pensar e de agir diante das situagOeatadisc Em outras palavras, 0s processos
pedagdgicos na EAD implicam em compreender a edocascolar, cuja fungcdo é
proporcionar os saberes aos alunos por meio da rag@iiadora de professores e escola,
assegurando o desenvolvimento cognitivo, socialicaglonal, entre outros, bem como
auxiliando nos modos de pensar.

Por essa razédo, se considera a ideia de redederféeigmentacao poderia caracterizar
as relacdes e o0s processos pedagdgicos nos arsluelime, enfatizando a conexao e o fluxo
como caracteristicas dos AVA.

Conforme demonstra o curso aqui analisado, a napela qual os AVA tem sido
utilizados no sistema UAB se coaduna com o esvatdo trabalho docente e, ao fazé-lo,
enfatiza a dimenséo técnica e instrumental do peacpedagogico.

O uso do AVA conduz a reflexdes sobre a docéanlme Sua forma de utilizagéo
sugere que a docéncimline se caracteriza pelos mesmos elementos pedagdigcasa
docéncia presencial.

Entretanto, utilizar a docéncia como instrumentordeliacdo e numa perspectiva de
uma docéncia mais integrada suscita questdes eqiapel e abrangéncia da mesma. Assim,
remete as questdes: qual é o papel da docéncia® &upossibilidades interativas — para os
diferentes atores - de articular ensino e apregdimano trabalho pedagdgico? Como
organizar a apresentacdo do conteudo e do dialagw @ construcdo de um espaco de
aprendizagem aberto e colaborativo? Ha limites pargderacdo dos sujeitos educativos em
um ambientenline?

Por fim, segundo a concepc¢ao de EAD adotada, basmadToschi (2011) e outros
autores que caminham na mesma linha tedrica, @@$80s de interacdo sdo fundamentais,
sendo necessaria a realizacdo de estudos e pesqueyga dos aspectos interacionais dos

processos pedagogicos na docénaimne
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